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ESE
) SALUD del TUNDAMA

INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA INTERNOS Y
EXTERNOS E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA - 2025.

1. OBJETIVO

Evaluar el grado de avance, cumplimiento y efectividad de los planes de mejora
derivados de auditorias internas y externas, con el fin de verificar la
implementacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora continua
orientadas al fortalecimiento del control interno y la gestion institucional.

2. ALCANCE

El presente informe comprende el seguimiento a la ejecucion de los planes de
mejora institucionales, tanto internos (derivados de auditorias o
autoevaluaciones realizadas por la entidad) como externos (derivados de
auditorias practicadas por organismos de control como la Contraloria, la
Supersalud, el Ministerio o entes territoriales).

El seguimiento abarca el analisis del cumplimiento de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora, de acuerdo con los compromisos y cronogramas
establecidos, durante el periodo comprendido entre [fecha inicial] y [fecha final].

El alcance incluye:

La verificacion documental de los avances reportados por los responsables de
los procesos.

La evaluacion del grado de cumplimiento (cumplido, en proceso, pendiente, no
iniciado o no cumple).

La revision de la efectividad de las acciones implementadas para mitigar las
causas de las observaciones.

La identificacion de riesgos residuales y la formulacion de recomendaciones
orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno y la gestion institucional.

Este informe no contempla la revaluacion técnica o financiera de las
observaciones originales, ni reemplaza las auditorias de verificacion que puedan
realizar los entes de control.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS
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Comité de compras, Lider de Contratacion, lider macro misional y Gestion de
Evaluacion y Control.

4. SOPORTES

Se encuentra la verificacion por Almera, junto con los correos electronicos
enviados previamente a este informe y que fueron enviados a los lideres de
proceso que se encuentran al frente de la ejecucion de planes de accion.

5. DESARROLLO

Se hace un recuento previo al informe que a todas las auditorias realizadas no
ha sido necesario formularle planes de mejora. Actualmente, solo se encuentran
con planes de mejora abiertos internos; Talento humano, proceso macro
misional. Por otra parte, con la Contraloria general de Boyaca se tiene plan de
mejoramiento el cual se encuentra abierto.

El dia 17 de octubre 2025 se envié correo electronico a los lideres de gestion
financiera, gestion juridica, gestidn contractual y talento humano. Mediante el
mismo se hizo la solicitud de informacion referente a la ejecucion de los planes
de mejora para que manifestaran lo correspondiente.

Para la fecha de los correos los avances registrados eran demasiado bajos, por
lo que hubo la necesidad de indagar por las dificultades que cada lider pueda
haber tenido en la ejecucion.

A continuacion, se refieren los planes y avances.
5.1 Plan de mejora del proceso de Gestion Contractual:

Se envib correo electronico el dia 17 de octubre de 2025 al cual no se obtuvo
respuesta con fecha de corte 05 de noviembre, al momento del correo el avance
era 0%. Se envia un segundo correo el 05 de noviembre el cual tampoco fue
contestado. Sin embargo, se procede a realizar el informe y la respuesta al
correo que se pueda allegar con posterioridad se tendra por extemporanea y no
se reflejara sobre el presente informe. Adicionalmente se deja el hallazgo
administrativo de la falta de contestacion a solicitudes de informacion, el cual
tiene posible alcance disciplinario, para lo cual se indagard previamente los
motivos por los cuales no se atendio en debida forma la solicitud.

Actualmente, el plan registra la siguiente informacion;
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Accién N°1. ID 4913.

Acciones de mejoramiento propuestas (1) Inicio  Terminacion Seguimiento

1. CI Realizar capactacion a Lideres de Proceso sequn lineamientos contenidos en fa Guia M-ICR-0L: Manual para fa
2025-09-01 2025-10-31 B9 2%

identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, elabarada por Colombia Compra Eficiente., [uribe

Imagen 1. Tomado de Almera
https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim&c=sgiesetundama

Al respecto de la presente accidn se evidencia un primer avance, no obstante no
es el indicado, dado que, la accién se encontraba programada para el 31 de
Octubre de 2025. Se dejaran las recomendaciones al respecto.

Accion N°2. ID 4954.

Acciones de mejoramiento propuestas (1) Inicio  Terminacion Seguimiento
{9 1. Disefar Procedimiento Intemo para |z Elaboracidn de Estudios Previosy Modificaciones Contractules /e 20250001 2005-10-3L 0%

Avance ponderado: 0,00%

Imagen 2. Tomado de Almera
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesetundama

Frente a esta accidn se reporta que esta vencida y no esta con ningun porcentaje
de avance. Al respecto se hara la correspondiente recomendacion.

Accion N°3. ID 4955

Acciones de mejoramiento propuestas (1) Inicio  Terminacion Seguimiento
L. CI Revisidn, Actualizacién, y Estandarizacidn de los Fermatos Contractuales del Proceso de Contratacidn. /uribe 2025-09-01 2025-10-31 25%

(I Se procederd a la revision, actualizacion y estandarizacidn de los formatos contractuales utilizadas en las diferentes etapas del proceso, incluyendo:
+ Formato de designacion de supervisor.

» Acta de inicio del contrato.

» Actas parciales y de sequimienta.

+ Acta de terminacian,

» Los nuevos formatos garantizaran |a inclusién de campas abligatorios como identficacin plena de los intervinientes, fechas, observaciones del
sequimiento, alertas tempranas y cumplimiento de obligaciones contractuales.

Esta accidn permitira fortalecer |a trazabilicad del proceso y mejorar el control y supervision contractual, conforme a los principios de responsabilidad,
eficiencia y transparencia.

rmemimmbe fobnmdme cmemmn mmdarinn mbhe Db iAo ANELH

Imagen 3. Tomado de Almera
https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim&c=sgiesetundama
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Al respecto de la presente accion se evidencia un primer avance, no obstante,
no es el indicado, dado que, la accion se encontraba programada para el 31 de
octubre de 2025. Se dejaran las recomendaciones al respecto.

Se realiza actualizacion a formatos, los cuales deben ser aprobados.
Se programo socializacién y aprobacion por parte de lideres en comité de gestion
y desempefio que se realizara el dia 30 de octubre del presente afio. Este hecho
se verifico y efectivamente se cumplio.

5.2 Plan de mejora del proceso de Gestion Financiera.

Accion N° 1. ID 4935

Acciones de mejoramiento propuestas (2) Iniie  Terminacion  Sequimiento
1., CI Actualizacion del Documenta AGFmQ2-190 MANUAL DE CARTERA , 2025-08-06  2025-08-29 63%
2., CT Actualizacion Documentos Proceso Gestidn Financiera , 2025-08-06  2025-09-20 60%

Avance ponderado: 62,50%

Imagen 4, Tomado de Almera
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seqguimient
oactividad.php?actividadid=11492 y

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11493

Como se puede observar en la imagen se presentan unos avances para dos
acciones que se encuentran vinculadas con el mismo ID 4935, el primero del
65%. Revisado el avance establecido este refiere un trabajo que si denota el
porcentaje asignado. Esto toda vez que reportan que “se remite el dia 25 de
septiembre del 2025, manual de cartera actualizado al area de Gestion Juridica
por medio de correo electronico, con el fin de que se adelante la revisiéon”.

La segunda actividad reporta un avance de 60%. Para la oficina de Control
Interno resulta el avance dado lejano del trabajo evidenciado y realizado segun
se informa en Almera. El avance refiere lo siguiente;
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Avance

Miércoles, 02 Septiembre 2025 / Angela Sophia Pachece Cruz - (AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Se evidencia seguimiento del proceso de actualizacion de documentos, se realizé trabajo colaberative con la Dra Flor
Elva Alfonso, para la mejora de estos, reuniéndonos por medio virtual el dia 03/09/2025, los puntos a tratar fueron los
siguientes:

1. Identificacion de los nuevos items
2, Las fechas de corte para cada formato
3. Los tiempos de mora

60%

4. Entre otras celdas que no reguerian informacién

Por otro lado, se remitid correo del avance a la reunidn a la Lider de Gestidn Financiera Dra Katherin Nieto para el
respectivo direccionamiento y la sugerencia de los formatos realizada por |a suscrita para una mejor organizacidn en la
gestién de cobro para el documento AGFf18-190 Gestidn de cobro de cartera (Modelo constancia de llamada y modelo
de comunicacién oficial) a espera de la aprobacién y/o observaciones de los formatos en el respectivo comité de
Sostenibilidad Financiera

-B REUNION VIRTUAL ACTUALIZACION DOCUMENTOS GESTION FINANCIERA.pdf

Imagen 5. Tomado de Almera.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11493

Como se puede evidenciar la evidencia refiere a una reunion virtual hecha pero
deberia obedecer para ese porcentaje a documentos ya modificados y las
descripciones de los cambios iniciados y enviados a la asesora juridica para
revision.

Cabe anotar frente a las dos acciones que sus fechas de realizacion se
encuentran vencidas desde los meses de agosto y septiembre 2025
respectivamente.

5.3 Plan de mejora del proceso de Talento Humano.

Accion N° 1. ID 4946
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Acciones de mejoramiento propuestas (1) Inicio  Terminacion Sequimiento
L, C Diliencar Herramienta de Funcion Publica Autodiagnastico Gestion Estrategia del Talento Humana 00005 0010 | T
Avance ponderada: 5,00%
Imagen. 6 tomado de Almera.

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form _seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

Si bien es un bajo avance en el presente plan se entiende que existe un cambio
de lider, en segundo lugar, se puede ver que la actividad aun cuenta con plazo
a diciembre 19 de 2025.

Accion N° 2. 1D 4947

Acciones de mejoramiento propuestas (1) Inicio Terminacion ~ Sequimiento
@ 1. C1 Desarrallo de Estudio Técnico para Formalizacin Labora 2025-10-01 20251212 0%
Avance ponderado: 0,00%

Imagen. 7 tomado de Almera.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

La actividad hace alusion a analizar durante el desarrollo de la fase N°3 del
estudio técnico para la formalizacion laboral los cargos que son susceptibles de
vinculacion de personas en condicion de discapacidad teniendo en cuenta la
infraestructura de la entidad. AUn no presenta avance Yy la fecha de terminacién
esta proxima a vencer en el mes de diciembre. Se recomendara dar la
correspondiente prioridad a la actividad antes de culminar la vigencia.

Accion N° 3. 1D 4948

8

Acciones de mejoramiento propuestas (2) Inicie  Terminacién Seguimiento
@ 1. CI Elaborar Procedimiento para Adopcién de la Ley 951 de 2005 o Ley de Empalme 2025-10-01  2025-11-14 0%
@ 2. CI Sodializar y Evaluar Procedimiento para adopcion de la Ley 951 de 2005 o Ley de Empalme 2025-11-18  2025-12-12 0%

Avance ponderado: 0,00%
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Imagen. 8 tomado de Almera.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form _seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

Se evidencian avances muy bajos en las actividades referidas por lo que
entendiendo que el lider hasta ahora asume se deberan analizar alternativas
para ver si es posible que las finiquite o que se amplien los plazos. Esto acorde
a lo que pueda referir la gerencia de la entidad.

Accion N° 4. ID 4949

Acciones de mejoramiento propuestas (2) Inicio  Terminacion Seguimiento
B 1. I Actualizar el documento denominado Cadigo de Etica & Integridad de la E.5.E. Salud del Tundama 2025-09-15  2025-10-31 | 20%
[ 2. I Sodializar y Evaluar Cadigo de Integridad de la E.S.E. Salud del Tundama 2025-11-04 20251114 0%

Avance ponderado: 10,00%

Imagen. 9 tomado de Almera.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

La actividad N°1 con avance del 20% se encuentra vencida a fecha 31 de
octubre. La actividad 2 aunque cuenta con tiempo esta proxima a vencer y
depende de la primera. Se comprende que hubo un cambio de lider por lo que
se considera necesario brindar las alternativas al lider entrante por parte de las
areas de calidad y/o gerencia.

Accidon N° 5. ID 4950
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1. CI Realizar Capacitacién a Lideres de Procesos
que articule la Metodologia del DAFP para la
redaccion de Riesgos

0

Avance planeado 0%

Avance real 0,00%0 (0)

CI Realizar Capacitacidn a Lideres de Procesos que articule la Metodologia del DAFP
para la redaccién de Riesgos

Fecha Planeada Real
Inicio 2025-12-01

Fin 2025-12-26

ID #4950 / Hallazgo

5. CI Realizar Capacitacion a Lideres de Procesos que articule la
Metodologia del DAFP para la redaccion de Riesgos: Realizar Capacitacion a
Lideres de Procesos que articule la Metodologia del DAFP para la redaccidén de
Riesgos PLAN DE MEJORA DE CONTROL INTERNO PROCESO TALENTO
HUMANO 2025 J Duefios de proceso / 2025

Diana Carolina Azula
Responsable Julidn Leonardo Mifio Vivas
Lizeth Katherine Vivas Torres

Imagen. 10. tomado de Almera.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

Esta actividad aun no cuenta con fecha de inicio en el entendido en que se
realizard con el apoyo de la ingeniera Carolina Azula posterior a la visita de

Icontec. Sin embargo es importante estar atentos al cumplimiento toda vez que
obedece a la formulacién de los riesgos del proceso.

Accién N° 6. ID 4953

Acciones de mejoramiento propuestas (1) Inicio Terminacion Seguimient

6. CI Realizar revisién y actualizacién de la documentacién para la gestion de conflicto de intereses de la institucion acorde a
) ) 2025-09-01 2025-10-31 10%
lo contemplado en la normativa legal vigente. mrorres

Avance ponderado: 10,009

Imagen. 11. tomado de Almera.

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

Una vez revisada esta accion se encuentra vencida, se detalla que la misma fue
asignada al ingeniero de planeacion; sin embargo, este tipo de actividades
corresponden a la dimension y en este caso lider de talento humano.
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Por otra parte, presenta un avance muy bajo donde se observa con tan solo un
10%.

5.4 Plan de mejora del proceso PACAS - MISIONAL.

Accion N° 1. ID 4956.

Acciones de mejoramiento propuestas (4) Inicio  Terminacion Seguimiento

1, CI Crear formato de registro de Ias rondas a realizar en el area asistencial por parte de lider del Macroproceso misional.
2025-09-01 2025-09-30 | 100%

2. CI Soclalizar formato en equipo de autoevaluacion PACAS y a asesor de control interno. crivas 2025-09-01 2025-09-30 | 100%
3. CI Realizar rondas en minimo 3 procesos misionales, una vez al mes, aplicando el formato para tal fin. crivas 2025-10-01 2025-12-31 B83%
) 4. C Desplegar acciones de mejora, acorde a hallazqos identificados en las rondas crivas 2025-10-01 2025-12-31 © B83%
‘ (1 Desplegar acciones de mejors, acorde & hallazgos identificados en las rondas Avance ponderado: 66,58%
Imagen. 12. tomado de Almera.

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11512

Actividades 1y 2 reportadas al 100%, la evidencia corresponde con lo requerido.
El avance dado es correcto.

Actividades 3y 4 cuentan con un avance del 33% el cual es correcto y se destaca
un buen trabajo, la fecha de finalizacién de las actividades aun esta abierta a 31
de diciembre.

Accion N° 1. ID 4957.

Acciones de mejoramiento propuestas (3) Inicio Terminaciéon Seguimiento

1. CI Realizar investigacion de sistemas de infromacion que permitan seguimiento a la productividad del macroproceso
2025-09-01 2025-10-31 2%

misional, permitiendo optimizacion del tiempeo. crivas

2. CI Generar informe donde se analice los diferentes sistemas de informacion y se concluya cual aplicaria mejor para el
2025-09-01 2025-10-31 20%

macroproceso misional crivas
@ 2. 1 Sodializar informe en equipo da autoevaluacién de PACAS crivas 2025-11-04 2025-12-15 0%

Avance ponderado: 8,33%

Imagen. 13. tomado de Almera.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimient
oactividad.php?actividadid=11512
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Las actividades 1y 2 presentan atraso significativo y vencimiento de fechas, sera
importante que la lider manifieste las dificultades que pueda haber tenido con las
actividades y solicitar a calidad y gerencia de manera justificada la ampliacién
del término de las acciones y esperar atenta respuesta. Asi mismo es bueno que
priorice las actividades para llegar al cierre.

Frente a la actividad N° 3 aun cuenta con plazo para la realizacién de la misma
pero el avance es de 0%.

5.5 Plan de mejoramiento Contraloria General de Boyaca.

El presente plan, se present6 a la Contraloria General de Boyacd por 67
hallazgos recibidos sin embargo, se informa que una vez presentado a la CGB
el mismo no recibié respuesta de haber sido aprobado. A la fecha la entidad
procedié a dar inicio al mismo y espera culminarlo a 31 de diciembre como se
habia propuesto. A la fecha de corte se evidencio con la lider de gestion juridica
un avance del 70%. La lider es quien ha encabezado el proceso de plan de
mejora ante la CGB por autorizacion de la Gerente de la Entidad.

El plan de mejoramiento se encuentra en documento virtual en el equipo de
computo de la oficina de control interno.

6. RECOMENDACIONES.

1. Para las acciones atrasadas se recomienda que informen a esta oficina los
motivos de atraso, de posibles dificultades.

2. Informar a Gerencia de los atrasos en los planes de mejoramiento expuestos
para toma de decisiones frente a los mismos y para que se estudie de
acuerdo a cada plan y segun las causas de atraso, si se avala la ampliacion
del término de las acciones, esto Ultimo en conjunto con el proceso de
calidad.

3. Se recomienda a la gerencia realizar una reunién con los lideres cuyas
acciones presentan atrasos para recalcar la importancia y obligatoriedad de
los planes de mejoramiento.

4. Referente a la Accion N° 5. ID 4953 del plan de mejoramiento de Talento
humano se recomienda se traslade al lider de talento humano por
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competencia de acuerdo al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién. El
mismo deberd contar para su realizacion con el apoyo de la oficina juridica y
el comité de gestién y desempefio puede avalar también los cambios o
actualizaciones que se requieran.

5. Desde la oficina de calidad y control interno reforzar con los colaboradores la
importancia de los planes de mejoramiento y el cumplimiento de sus fechas.
Se sugiere especificamente tratarlo como uno de los puntos del orden del dia
en la ultima sesion del afio 2025 o primera de la vigencia 2026.

6. Continuar por parte de la oficina de control interno realizando seguimiento al
plan de mejoramiento de la Contraloria y una vez finalizado sugerir su envio
a la Contraloria para el cierre del mismo.

7. CONCLUSIONES.

1. Se evidencia atraso y vencimientos en actividades de los planes de
mejoramiento.

2. Se presenta consistencia en la mayoria de las evidencias aportadas en los
avances de las actividades.

3. El balance general de las actividades de planes de mejora internos no es
positivo por distintas razones.

4. Se puede corregir las desviaciones presentadas en los planes expuestas en
el presente informe, pero se requiere del acuerdo del area de calidad y
gerencia asi como de la diligencia de los lideres responsables.

Sin otro particular.

A

ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ
Asesor de Control Interno.
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